Regulamin sklepu internetowego Abyss Glass

obowiazujacy od dnia 8 lutego 2019 r.

Stosownie do zobowigzania natozonego na przedsiebiorce na mocy ustawy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., a takze
zgodnie z postanowieniami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. i innych aktodw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie
Polski, w trosce o jakos¢ swiadczonych ustug i ochrone interesow Klientéw
korzystajacych z ustug sklepu internetowego, z dniem 8 lutego 2019 r.
wprowadza sie w zycie nastepujacy regulamin.

Postanowienia ogélne

81

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie
internetowym — AbyssGlass bedacym witasnoscia Abyss Glass Group sp. z 0.0., ul.:
Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600 Katowice, KRS: 0000618959, NIP: 9542765867,
REGON: 364545690, Nr Rachunku Bankowego:36 1750 1325 0000 0000 3280 6481.
Bank: Raiffeisen Polbank. Tel.: +48 533340395, e-mail: kontakt@abyssglass.pl

2. Stowniczek pojec:

a) Konsument — podmiot w rozumieniu art. 22" k.c. tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

b) Przedsiebiorca — podmiot w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
Prawo przedsiebiorcoéw, tj. osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna - wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczy, a takze wspodlnicy spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

c) Klient — ustugobiorca bedacy zarowno konsumentem jak i przedsiebiorcy,
definiowany zgodnie z pkt. a i b, korzystajacy z ustug oferowanych przez Sklep.

d) Sklep internetowy, Sklep - Ustugodawca, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
regulaminu.

e) Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona przez Sklep na rzecz Klienta bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanych i otrzymywanych za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana Ilub



transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

f) Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny na stronie
internetowej Sklepu umozliwiajacy ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do koszyka zakupdw oraz okreslenie warunkéw umowy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

g) Koszyk zakupow - wirtualny koszyk wykorzystywany podczas korzystania z
Formularza zamowienia lub Konta klienta gromadzacy produkty wybrane przez
Klienta w celu dokonania zamdwienia.

h) Konto klienta — zbiér zasobéw przechowywany w systemie teleinformatycznym
Sklepu, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie internetowym, zabezpieczone
loginem i hastem.

i) Newsletter — elektroniczna ustuga swiadczona przez Sklep za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail, umozliwiajaca wszystkim korzystajacym z niej
Klientom automatyczne otrzymywanie informacji o produktach i promocjach w
Sklepie internetowym.

J) Zamowienie — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta za pomoca dostepnych
sposobow sktadania zamdowien majace na celu zawarcie umowy sprzedazy ze
Sklepem.

k) Administrator — podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, tj. Abyss Glass Group
sp. z 0.0, ul.. Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600 Katowice, KRS: 0000618959, NIP:
9542765867

l) DotPay — firma Dotpay Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakdw, przy
ulicy Wielickiej 72, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Sréodmiescie w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000700791, posiadajgca numer NIP 634-26-61-860, NIP EU PL6342661860, numer
REGON 240770255 oraz kapitat zakiadowy w wysokosci 4.000.000,00 PLN,
optacony w catosci gotowka, bedaca krajowa instytucja ptatnicza, o ktérej mowa
w art. 2 pkt. 16) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

3. Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do zakupdow dokonywanych przez
konsumentdow oraz przedsiebiorcow (i w tym zakresie winien byc¢ traktowany jako
ogodlne warunki umowy), chyba ze postanowienia regulaminu precyzyjnie
wskazujg inaczej.

4. Sklep internetowy oferuje w sprzedazy detalicznej za pomoca sieci Internet
inteligentne lustra interaktywne. Szczegdtowe informacje o produktach, ich
cechach i wiasciwosciach, znajduja sie na stronie internetowej abyssglass.pl,
abyssglass.com.



§2
Warunki korzystania z ustugi

1. W celu skorzystania z sytemu teleinformatycznego Sklepu internetowego,
Klient obowigzany jest tgcznie:

a) posiadac¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;
b) posiadac¢ dostep do poczty elektronicznej;
c) korzystac z przegladarki internetowej;

d) wiaczy¢ w przegladarce mozliwosc¢ zapisu plikow cookies oraz obstuge
javascript.

2. Sklep internetowy udostepnia ustugi elektroniczne w postaci: Formularza
zamowienia, Konta klienta oraz Newslettera. Za swiadczenie tych ustug sklep
internetowy nie pobiera zadnych optat.

3. Aby skorzysta¢ z Formularza zamowienia Klient wybiera interesujgce go
produkty na stronie internetowej poprzez klikniecie przycisku ,dodaj do koszyka".
Po zakonczeniu wybierania na podstronie koszyka internetowego wybiera
przycisk ,idz do kasy”, nastepnie samodzielnie wypetnia formularz danych (w tym
danych osobowych) koniecznych do realizacji zamdwienia w tym: imieg, nazwisko
lub firma, date urodzenia (dotyczy tylko osdb fizycznych), peten adres do doreczen
(ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj), adres e-mail, telefon oraz
dokonuje wyboru sposobu dostawy i sposobu ptatnosci, a takze potwierdza
zapoznanie sie z trescia ninigjszego regulaminu przez zaznaczenie
odpowiedniego pola. Klienci bedacy Przedsiebiorcami zobowigzani sg ponadto
podac¢ numer NIP lub KRS firmy. Jesli Klient chciatby otrzymac fakture VAT
dotgczong do zamdwienia, wybiera stosowne pole w Formularzu zamodowienia i
wskazuje tam dane konieczne do wystawienia faktury. Ztozenie zamodwienia
nastepuje z chwila wybrania przycisku ,Zamawiam i ptace” wyswietlonego w
dolnej czesci podsumowania zamaowienia.

4. Powyzsza ustuga ma charakter jednorazowy i konczy sie wraz z zakonczeniem
skftadania zamowienia lub rezygnacji z jego sktadania na dowolnym etapie
procesu zamowienia. Sklep internetowy nie przechowuje danych podanych w
procesie korzystania z Formularza zamdwienia dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji ustugi.

5. Aby skorzystac¢ z Konta klienta, nalezy zarejestrowac sie na stronie internetowej
za pomoca formularza rejestracji dostepnego po kliknieciu przycisku ,rejestracja”
na stronie gtéwnej. W toku rejestracji Klient obowigzany jest podac¢ nastepujace



dane osobowe: imig, nazwisko lub firma, date urodzenia (dotyczy tylko osob
fizycznych), peten adres pocztowy (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy,
miasto, kraj), adres e-mail, telefon. Klient bedacy Przedsiebiorcg obowigzany jest
podac ponadto numer NIP lub KRS.

5.1 Klient samodzielnie ustala wtasne, indywidualne hasto logowania do konta, nie
krotsze niz 8 znakéw. Kazdorazowe logowanie do ustugi Konto klienta nastepuje
za pomoca wskazanych w trakcie rejestracji adresu e-mail i hasta.

5.2 Warunkiem skutecznej rejestracji jest potwierdzenie zapoznania sie z trescia
niniejszego regulaminu.

5.3 Fakultatywnie, Klient moze zaznaczy¢ rowniez pole dotyczace wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu wysytania informacji
marketingowych na adres e-mail podany przy rejestracji, w nastepstwie czego
zostanie dotgczony do ustugi Newsletter o ktorej mowa w § 2 ust. 8.

6. W ramach ustugi Konto klienta, Sklep internetowy umozliwia Klientowi:

a) sktadanie zamowien w sklepie internetowym w trybie okreslonym w § 2 ust. 3,
jednak bez koniecznosci ponownego wprowadzania wszystkich danych
teleadresowych (z wyjatkiem sytuacji w ktorej Klient samodzielnie wskazuje inny
adres dostawy niz podany przy rejestracji konta);

b) sprawdzanie statusu swoich zamadwien;
c) dodawanie opinii o produktach na stronie internetowej Sklepu;

d) kierowanie zapytan, sktadanie reklamacji i oswiadczen o odstapieniu od
UMOWY.

7. Klient moze w kazdej chwili cofna¢ wyrazona zgode na przetwarzanie danych
osobowych jak rowniez zmienic¢ dane teleadresowe konta i hasto. Klient moze tez
usunac swoje konto za pomoca opcji w panelu kontrolnym konta bez ponoszenia
zadnych kosztow i optat. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez klienta skutkuje usunieciem przez Sklep zarejestrowanego Konta klienta.

8. Aby skorzystac z ustugi Newsletter Klient zobligowany jest wskazac¢ w zaktadce
Newsletter na stronie internetowej sklepu swdj adres e-mail i zatwierdzic
przyciskiem ,zapisz sie”. Ustuga zostaje uruchomiona po potwierdzeniu przez
Klienta checi korzystania z niej poprzez klikniecie w link podany w wiadomosci
e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta.

9. Powyzsza ustuga swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w
kazdej chwili, bez podania przyczyny zrezygnowac z ustugi Newsletter wysytajac
w tym celu stosowng wiadomosc¢ e-mail na adres: kontakt@abyssglass.pl, lub tez



poprzez Kklikniecie stosownego linku udostepnianego Klientowi w kazdej
widomosci przesytanej w ramach ustugi Newsletter, badz pisemnie droga
pocztowa na adres Sklepu.

10. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci niezgodnych z prawem lub
dobrymi obyczajami, w tym naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osoéb
trzecich.

1. W przypadku wadliwosci dziatania strony internetowej Sklepu, badz
wystgpienia usterek ustug elektronicznych swiadczonych przez Sklep, Klient
moze sktadac¢ reklamacje co do powyzszego na adres kontakt@abyssglass.pl, za
posrednictwem Konta klienta lub droga pocztowa na adres Sklepu.

Zgtoszenie powinno zawierac czas i okolicznosci wystapienia wady badz usterki
Zwigzanej z dziataniem strony internetowej Sklepu badz ustugi elektronicznej, a
takze dane kontaktowe reklamujacego. Klient nie jest zwigzany powyzszym
trybem, a ztozenie reklamacji w innej formie zachowuje waznos¢, pod warunkiem
mozliwosci jej merytorycznego rozpatrzenia.

12. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

§3
Zawieranie umow

1. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego sa cenami brutto
okreslonymi w ztotych polskich. Ceny produktow nie obejmuja kosztow przesyiki.

2. Zamowienia moga byc¢ sktadane wytacznie za pomoca strony internetowej
Sklepu z wykorzystaniem ustug, o ktérych mowa w § 2 i w trybie tam opisanym.
Sklep nie prowadzi sprzedazy telefonicznej lub za posrednictwem tradycyjnej
poczty e-mail.

3. Klient korzystajacy z Formularza zamowienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, badz
z Konta klienta, o ktérym mowa w §2 ust. 5 otrzymuje powiadomienie o przyjeciu
zamowienia do realizacji wraz z koniecznymi informacjami na wskazany
wczesniej adres e-mail. Do informacji tych nalezy m.in.: okreslenie gtéwnych cech
zamowionych towardw, wskazanie tgcznej ceny wraz z podatkami i optatami za
dostawe, przedstawienie danych podanych przy zamaowieniu.

4. Z chwilg ztozenia zamodwienia poprzez wybranie odpowiednich funkcji w
procesie sktadania zamodwienia, Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny,
stosownie do wybranego sposobu ptatnosci, o ktérych mowa w § 4. Sklep uwaza
zamowienie za potwierdzone z chwilg uzyskania od Klienta potwierdzenia
uiszczenia catej ceny zamowienia lub zaksiegowania zaptaty tytutem zamowienia



na swoim koncie (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wczesniej). W
przypadku nieoptacenia zamowienia w ciggu 72h od czasu jego ztozenia, zostaje
ono automatycznie anulowane.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawartej umowy
nastepuje poprzez:

a) udostepnienie niniejszego regulaminu na stronie Sklepu internetowego

b) utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Sklepu
internetowego

c) wystanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w §3 ust. 3
§4
Terminy i sposoby ptatnosci

1. Sklep internetowy udostepnia nastepujace formy ptatnosci za
zamowienie:

a) Przelew na rachunek bankowy nr 36 1750 1325 0000 0000 3280 6481:;, w
Banku: Raiffeisen Polbank;

b) Ptatnosc za posrednictwem serwisu ptatniczego DotPay.

c) Ptatnosc za posrednictwem karty kredytowej lub debetowej VISA lub
Mastercard.

2. Klient jest obowigzany dokonac zaptaty w terminie 72 godzin od dnia
potwierdzenia ztozenia zamowienia przez klikniecie przycinku ,Zamawiam
i ptace” w ostatniej czesci sktadania zamodwienia za posrednictwem
Formularza zamowienia lub Konta klienta.

3. W przypadku dokonywania ptatnosci za posrednictwem serwisu DotPay,
Klient zobowigzany jest zaakceptowac regulamin sSwiadczenia ustug
ptatniczych obowigzujacy w DotPay na dzien dokonywania transakcji.
Regulamin pfatnosci dostepny jest na stronie Internetowej DotPay:
https://ssl.dotpay.pl/files/regulamin_dotpay_sa_dokonywania_wplat_w_ser
wisie_dotpay.pdf

4, W przypadku dokonywania pfatnosci za posrednictwem Kkarty
kredytowej lub debetowej, Klient zobowigzany jest zaakceptowac
regulamin Swiadczenia ustug ptatniczych witasciwego operatora Kkart
kredytowe] lub debetowej (VISA Ilub Mastercard) waznego na dzien
dokonywania transakcji.



5. Sklep nie pobiera dodatkowych ptatnosci, ani prowizji zwigzanych z
wykorzystaniem sposobdw zaptaty innych niz przelew na rachunek
bankowy Sklepu. Roéwnoczesnie, Sklep nie odpowiada za ewentualne
optaty naliczone Klientowi w zwigzku z wykonywang transakcja przez
instytucje ptatnicze, banki i operatorow kart kredytowych lub debetowych.

§5
Sposoby i koszty dostawy

1. Klient ponosi koszty dostawy zamowionych produktow do miejsca
przeznaczenia, chyba, ze postanowienia niniejszego paragrafu wskazujg inaczej.

2. Sklep internetowy umozliwia wybdr nastepujacych sposobdw dostawy dla
przesytek krajowych na terenie Polski:

a) Przesytka kurierska firmy DHL
b) Przesytka pocztowa Poczty Polskiej E-standard z powiadomieniem SMS

3. Sklep internetowy umozliwia doreczanie przesytek poza granicami Polski za
posrednictwem przesyitki kurierskiej firmy DHL

4. W przypadku wyboru sposobu dostawy o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt. b)
Klient ma mozliwos¢ wyboru oddziatu Poczty Polskiej, w ktérym chce dokonac
odbioru przesytki. Lista dostepnych lokalizacji znajduje sie pod adresem:
http://www.poczta-polska.pl/eprzesylka/.

5. Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 7 dni w zaleznosci od aktualnej
dostepnosci zamowionych produktéw w magazynie Sklepu. Poczatek biegu
terminu realizacji zamowienia rozpoczyna sie z chwilg zaksiegowania przez Sklep
zaptaty petnej ceny na poczet ziozonego zamowienia. Do czasu realizacji
zamowienia nie wlicza sie okresu czasu od przekazania przesytki przewoznikowi
do dnia dostarczenia jej do miejsca przeznaczenia.

§6
Prawo odstgpienia od umowy

1. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie regulaminu stanowia
uprawnienia przyznane wytacznie Klientowi bedacemu Konsumentem.

2. Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze
Sklepem internetowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki lub
osobistego odbioru towaru, bez podania przyczyn.


http://www.poczta-polska.pl/eprzesylka/
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3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient bedacy Konsumentem moze
ztozy¢ za pomoca formularza odstgpienia od umowy znajdujgcego sie na koncu
regulaminu zarowno droga pocztowa na adres Sklepu jak i elektroniczng na adres
kontakt@abyssglass.pl, jak réwniez poprzez wybdr odpowiedniej funkcji
dostepnej w zaktadce ,reklamacje” w ustudze ,Konto klienta”. Ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy bez skorzystania z formularza nie ma
wptywu na skutecznos¢ odstgpienia. Dla skutecznosci oswiadczenia o
odstgpieniu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

4. Sklep potwierdza droga mailowa (na adres podany przy sktadaniu zamadwienia)
przyjecie oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

5. Klient bedacy Konsumentem powinien zwrocic zakupione produkty w terminie
14 dni od dnia wystania oswiadczenia o odstgpieniu na adres sklepu
stacjonarnego.

6. W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Ww
przewidzianym wyzej terminie, umowe uwaza sie za niezawarta.

6. Klient bedacy Konsumentem ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych
produktow.

7. Klient bedacy Konsumentem ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za
zmniejszenie wartosci rzeczy sprzedanej bedace wynikiem korzystania z niej w
sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, jak na przyktad koszty czyszczenia z trwatych zabrudzen,
naprawy czesci, zarysowania, pekniecia, wymiany zniszczonych elementow i
podsystemow. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow
konsument powinien obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je tylko w taki sam
sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

8. Sklep ma obowigzek niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta bedacego
Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdocic konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy produktu (z wiaczeniem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostawy udostepniany przez Sklep
internetowy). Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu ptatnosci. Jezeli Sklep nie zaproponowat, ze
sam odbierze produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

9. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedgacemu
Konsumentem w stosunku do umow:



a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna
zgoda konsumenta, ktoéory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

f)  w ktdrej przedmiotem sSwiadczenia s3 rzeczy, ktdére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) W ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdérych dostarczenie moze
nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktdrej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy Iub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

l) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug



zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie s3 zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

87
Umowy zawierane z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do umow
zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami.

2. Z chwila wydania przedmiotu zamowienia przewoznikowi odpowiedzialnosc za
ewentualng utrate lub uszkodzenie rzeczy przechodza na Klienta bedacego
Przedsiebiorca. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub
uszkodzenie przedmiotu zamowienia powstate od przyjecia go do przewozu az do
wydania go Klientowi oraz za opodznienie w przewozie przesytki.

4. Klient bedacy Przedsiebiorca jest obowigzany zbadac przesytke dostarczana
mu za posrednictwem przewoznika w sposob zwyczajowo przyjety, a w
przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia produktu, obowigzany jest
dochowac¢ wszelkich czynnosci zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

5. Klient bedacy Przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Sklepu o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw
dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sklepu niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

6. Sklep moze odstapi¢ od umowy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorca w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania przyczyn. Wraz z oswiadczeniem
od odstgpieniu od umowy Sklep zwraca Klientowi catos¢ wniesionej przez niego
ceny tytutem ztozonego zamowienia.

7. Na podstawie art. 558 § 1 k.c. Sklep wytacza swoja odpowiedzialnosc¢ z tytutu
rekojmi w umowach zawartych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami.

8. Wszelkie spory wynikajace z realizacji umowy zawartej miedzy Sklepem a
Klientem bedacym Przedsiebiorcg rozstrzygane beda przez Sad wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Sklepu.

9. Umowa zawierana jest w oparciu o przepisy prawa polskiego. W przypadku
sporu, strony umowy zobowigzuja sie stosowac prawo materialne i procesowe
Rzeczypospolitej Polskie].



10. W przypadku gdy ninigjszy regulamin udostepniony zostanie w wersji
jezykowej polskiej i angielskiej (lub jakimkolwiek innym jezyku innym niz polski),
w przypadku ewentualnych rozbieznosci interpretacyjnych, przewazajaca wersja
jezykowa bedzie wersja polska.
§8
Reklamacja produktu

(rekojmia za wady)

1. Sklep obowigzany jest do dostarczania produktow wolnych od wad fizycznych i
prawnych.

2. W przypadku wystagpienia wad fizycznych lub prawnych produktow zakres i
podstawa odpowiedzialnosci Sklepu wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem
jest okreslona jest przez przepisy obowigzujgcego prawa, a W szczegolnosci
Kodeksu cywilnego art. 556 do art. 576.

3. W przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Konsumentami,
odpowiedzialnos¢ Sklepu za wady fizyczne lub prawne wygasa po uptywie dwdch
lat od dnia wydania produktu. Przed uptywem powyzszego terminu konsument
moze zawiadomic Sklep o stwierdzeniu wady w nastepujacy sposob:

a) uzupetniajgc formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowej Sklepu
w zaktadce REKLAMACIE, a nastepnie wysytajac droga pocztowa na adres Sklepu;

b) wysytajac stosowna wiadomosc e-mail na adres kontakt@abyssglass.pl;

c) korzystajac z formularza reklamacyjnego dostepnego w ustudze ,Konto
klienta”.

4. Klient bedacy Konsumentem nie jest zwigzany powyzszymi sposobami
sktadania reklamacji. Moze on ztozy¢ zgtoszenie reklamacyjne w dowolny sposdéb
pod warunkiem wykorzystania trwatego nosnika.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub firme Klienta;

b) adres zamieszkania/siedziby do korespondencji;

c) dotgczony dowdd zakupu produktu (np. paragon, faktura, dowdd przelewu itp.);
d) doktadne oznaczenie reklamowanego towaru;

e) wskazanie wady opisujacej niezgodnos¢ towaru z umowa i daty jej wystapienia;



f) zadanie reklamujacego (odstgpienie od umowy, obnizenie ceny, wymiana
produktu, usuniecie wady);

g) date wniesienia i podpis sktadajacego reklamacje.

6. Sklep potwierdza wptyw reklamacji i wzywa Klienta bedacego Konsumentem
do niezwtocznego dostarczenia wadliwego produktu na adres Sklepu, w celu
ustosunkowania sie do reklamacji. Dostarczany produkt powinien byc czysty i
odpowiadac¢ ogolnym zasadom higieny. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
lub sposdb jego zamontowania dostarczenie produktu nastreczatoby
nadmiernych trudnosci, Konsument poproszony zostanie po uprzednim
uzgodnieniu terminu o udostepnienie, produktu w miejscu, w ktoérym produkt
ten sie znajduje.

7. Jezeli Sklep nie ustosunkuje sie do reklamacji Klienta bedacego Konsumentem
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia reklamowanego
produktu, przyjmuje sig, ze uznat reklamacje.

§9
Gwarancja

1. Wszystkie produkty oferowane w Sklepie objete s3 24 -miesieczng gwarancja
jakosci Sklepu. W opisach produktow moga znajdowac sie szczegodtowe
informacje o czasie gwarancji oraz ewentualnym serwisie pogwarancyjnym.

2. Do kazdego zamodwienia Sklep dostarcza karte gwarancyjng zawierajaca tresc
oswiadczenia gwarancyjnego oraz zasady obstugi i serwisu dostarczanego
produktu.

3. Uprawniony z tytutu gwarancji traci swoje uprawnienia w przypadku
uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub z zasadami
serwisowania, zerwaniu plomb, celowego zniszczenia lub uszkodzenia produktu
lub tez innego dziatania celowego na szkode Sklepu — gwaranta.

§10
Dane osobowe - polityka prywatnosci

1. Niniejszy paragraf okresla Polityke Prywatnosci sklepu internetowego
Abyss Glass, ktora w szczegdlnosci obejmuje regulacje dotyczgce ochrony
danych osobowych oraz bezpieczenstwa innych danych wprowadzonych
przez Klientéw.

2. Abyss Glass Group sp. z 0.0. jest Administratorem danych osobowych w
rozumieniu przepisdw Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.



3. Korzystanie ze sklepu internetowego wigze sie z koniecznoscia podania
przez Klienta swoich wtasnych danych osobowych.

4. Administrator pozyskuje i przetwarza nastepujgce dane osobowe:
a. imie i nazwisko

b. data urodzenia

d. adres korespondencyjny

e. numer telefonu

f. adres email

g. numer NIP

5. Administrator przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug i
sprzedazy towardw na rzecz Klientéw poprzez Sklep internetowy, a takze w
celu marketingu ustug | produktéw swoich oraz podmiotow
wspotpracujacych oraz w innych prawnie usprawiedliwionych celach.

6. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez
Klienta oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniaja
Administratora do przetwarzania danych osobowych.

7. Woyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych nastepuje przez zaznaczenie
wiasciwego miejsca w formularzu w trakcie rejestracji badz dokonywania
zakupu. Klient moze w kazdej chwili odwotac zgode.

8. Administrator moze przesyta¢ Klientom na podane przez nich adresy
e-mail informacje handlowe na temat swoich produktéw i ustug, a takze
produktow i ustug podmiotdw z Administratorem wspdtpracujacych.
Klient moze w kazdej chwili odwotac zgode na ich otrzymywanie.

9. Klient ma prawo dostepu i wgladu do tresci danych osobowych oraz do
ich poprawiania i aktualizacji.

10. W przypadku zmiany danych osobowych, Klient powinien niezwtocznie
uaktualnic¢ je na Koncie klienta.

1. Administrator zapewnia Klientowi mozliwos¢ usuniecia jego danych
osobowych ze zbioru danych, o ktérym mowa w punkcie 3 na zadanie



Klienta, a takze w innych przypadkach, na podstawie przepisow
obowigzujgcego prawa.

12. Administrator moze odmowic¢ usuniecia danych osobowych Klienta,
jezeli zachowanie danych osobowych jest konieczne ze wzgledu na
obowigzek natozony na Administratora przez przepisy prawa.

13. Administrator zobowigzuje sie do szyfrowania transmisji danych za
pomocg protokotu SSL w celu zabezpieczenia danych Klienta
przechowywanych w systemie.

14.Potgczenie Klienta ze Sklepem internetowym, w procedurze
dokonywania ptatnosci za posrednictwem serwisu ,Przelewy 24" jest
szyfrowane i poufne.

16. Administrator zobowigzuje sie do przechowywania Kkopii
bezpieczenstwa zawierajgcych dane osobowe Klienta.

17. Powierzone dane s3g skitadowane na najwyzszej klasy sprzecie |
serwerach w odpowiednio zabezpieczonych centrach przechowywania
informacji, do ktérych dostep maja tylko upowaznione osoby.

18. Administrator przeprowadza czynnosci zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych z poszanowaniem wszystkich wymogoéw prawnych i
technicznych natozonych na niego przez przepisy dotyczace ochrony
danych osobowych.

19. Klient moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem w
celu uzyskania informacji o tym, czy i w jaki sposdob Administrator
wykorzystuje lub zamierza wykorzystywac jego dane osobowe.

20. Klient moze réwniez zwrocic sie do Administratora z prosba o usuniecie
Jjego danych osobowych w catosci lub w okreslonej czesci.

21. Z Administratorem mozna skontaktowac sie wysytajac wiadomos¢ na
adres e-mail: biuro@exploteam.pl.

8§
Polityka cookies

1. Dla wygody Klientéw Sklep internetowy uzywa plikdw cookies m.in. w
celu dostosowania serwisu do potrzeb uzytkownikéw oraz w celach
statystycznych. Cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis
internetowy, ktoéry odwiedza internauta, do urzadzenia internauty.



2. Gromadzone, w dziennikach logdw, dane s3 wykorzystywane tylko i
wytacznie do celdw administrowania Sklepem internetowym.

3. Zgodnie z praktyka wiekszosci serwisow www przechowujemy zapytania
HTTP kierowane do naszego serwera (logi serwera). W zwigzku z
powyzszym przechowujemy:

- adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja tresci informacyjne naszego
serwisu;

- czas nadejscia zapytania,

- czas wystania odpowiedzi,

- nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP,
- informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer
link);

- informacje o przegladarce uzytkownika.

4. Zebrane logi przechowywane s3 przez czas nieokreslony jako materiat
pomochniczy stuzacy do administrowania Sklepem internetowym.
Informacje w nich zawarte nie s3 ujawniane nikomu poza osobami
upowaznionymi do administrowania Sklepem internetowym. Na
podstawie plikdw logdw moga byCc generowane statystyki stanowigce
pomoc W administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich
statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujacych osoby odwiedzajace
serwis.

5. W Portalu wykorzystujemy nastepujace pliki Cookies:

- cookies google-analytics.com - statystyki dla witryny abyssglass.pl
- cookies sesyjne (wygasaja po zakonczeniu sesji)

- cookies wykorzystywane przy obstudze autoryzacji uzytkownikow

- cookies powigzane z wyswietlaniem komunikatow zwigzanych z obstuga
formularzy

- cookie powigzane z wtyczka ,,AddThis Social Bookmarking Widget”, ktora
stuzy do tatwego dzielenia sie trescig przez serwisy spotecznosciowe.



Polityka prywatnosci serwisu Addthis opisana jest tu:
http://www.addthis.com/privacy/privacy-policy#publisher-visitors

6. Serwisy obce, ktorych materiaty przedstawiamy, moga takze uzywac
cookies, ktore umozliwiaja logowanie sie, oraz stuza dostarczaniu reklam
odpowiadajacych upodobaniom i zachowaniom uzytkownika.

7. W przegladarce internetowej mozna zmienic¢ ustawienia dotyczace
cookies. Brak zmiany tych ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych
tu cookies.

§12
Pozasgdowe sposoby rozwigzania sporow

1. W celu rozwigzania sporu zaistniatego w zwigzku z dokonywaniem zakupow w
Sklepie internetowym, Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pomocy nastepujacych instytucji przez wytoczeniem sprawy Ww sadzie
powszechnym:

a) skorzystanie ze statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej poprzez ztozenie
whniosku o rozstrzygniecie sporu wynikajacego z umowy sprzedazy;

b) zwrdcenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
O wszczecie postepowania mediacyjnego w celu polubownego zakonczenia
sporu;

Cc) zwrdcenia sie o pomoc do powiatowego Ilub miejskiego rzecznika
konsumentow |ub organizacji spotecznej, ktorej celem jest ochrona praw
konsumentow.

2. Szczegdtowe informacje o mozliwosciach skorzystania przez konsumenta z
pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporéw oraz dostepnosci procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych instytucji takich jak
Inspekcja Handlowa, powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow, organizacji
spotecznych zajmujacych sie ochrong praw konsumentdw, a takze Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§13
Postanowienia kohcowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu ze wzgledu na
zZmiany w przepisach obowigzujacego prawa lub zmiany w sposobie zawierania i
realizacji umow. Zmiany te nie beda miaty wptywu na ztozone, realizowane lub
wykonane zamodwienia i umowy. W przypadku ustug swiadczonych droga
elektroniczng o charakterze ciggtym (jak np. Konto klienta), Klient zostanie



powiadomiony droga mailowa o zmianie regulaminu i jego nowej tresci. Jezeli
Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie odstgpit od umowy w
terminie 14 dni od dnia poinformowania, uznaje sie, ze akceptuje warunki nowego
regulaminu. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w kazdym czasie w
przypadku gdyby zmiana regulaminu powodowata natozenie nowych optat lub
zwiekszenie istniejgcych.

2. Do wszystkich umoéw zawieranych przez Klienta ze Sklepem zastosowanie ma
wytacznie prawo polskie. Ewentualne rozstrzygniecie sprawy stronny oddadza
przed sad mieszczacy sie na terenie Rzeczypospolite] Polskiej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszy regulaminem zastosowanie znajduja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. 2014 r. poz. 121), ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U.
2014 r. poz. 101), a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
dla Klienta bedacego Konsumentem

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

- Adresat: Abyss Glass Group sp. z 0.0, Ul.: Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600
Katowice

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy Nastepujacych rzeczy: ...

- Data zawarcia umowy................. Data odbioru produktow ...,
- Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW)...irinrierneinieeieissieeieeinnias
- Adres KoNsumMEeNTa(-OW)......eveeeeeeeeeeeveeesese e

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

- Data



